Comprobar la conexion de red de un portatil de empresa

Paso 1

Abre PowerShell y escribe ipconfig /all para ver todos los adaptadores de red del portétil.

B Windows PowerShell

PS C:\> ipconfig /all

Paso 2

Localiza el adaptador activo (aqui, Ethernet) y apunta su Direccién IPv4, la puerta de enlace y los servidores DNS.

B Windows PowerShell

DHCP habilitado . o o

Configuracion automatlca habllltada o

Direccion IPv6 . 0

Direccion IPv6 temporal

Vinculo: direccién IPv6 local :

Direccién IPv4. . . . . . . . . . . . . . : 192.168. (Preferido)

Mascara de subred . . . . . . . . . . . . : 255.255.255.0

Concesion obtenida. . . . . . . . . . . . ! lunes, 2 de noviembre de 2026 16:08:09
La concesién expira . . . . . . . . : jueves, 5 de noviembre de 2026 10:19:01
Puerta de enlace predetermlnada o

192.168.
Servidor DHCP . . . . . . . . . . . . . . : 192.168.
IAID DHCPv6 . . e+ .+« . . . . 1 521715789
DUID de cliente DHCPVﬁ 8
Servidores DNS.

100.90.1.1
100.100.1.1
NetBIOS sobre TCP/IP. . . . . . . . . . . : habilitado

Adaptador de Ethernet Conexién de red Bluetooth:

Estado de los medios. . . . . . : medios desconectados
Sufijo DNS especifico para la conexion. H
Descripeién . . . . . . . . . . . . . . . : Bluetooth Device (Personal Area Network)
Direccion fisica. :
DHCP habilitado . o a o
racion automatlca habllltada o

La direccion fisica (MAC), las IPv6 y el identificador DUID son datos del equipo: en el informe van desenfocados.



Paso 3

Comprueba que el portatil llega al servidor por HTTPS. En PowerShell:
Test-NetConnection paso.zone -Port 443
Cambia paso.zone por el servidor que quieras probar.

2 Windows PowerShell

DHCP habilitado . . .

Configuracion automatlca habllltada .

Direccién IPv6 . o

Direccion IPv6 temporal. 5

Vinculo: direccién IPv6 local. 8

Direccion IPv4. . . . . . . . . . . . . . : 192.168. (Preferido)

Mascara de subred . . . . . . . . . . . . : 255.255.255.0

Concesion obtenida. . . . . . . . . . . . : lunes, 2 de noviembre de 2026 16:08:09
La concesién expira . . . .+ +« . . ! jueves, 5 de noviembre de 2026 10:19:01
Puerta de enlace predetermlnada .

192.168.
Servidor DHCP . . . . . . . . . . . . . . : 192.168.
IAID DHCPv6 . . . .+« « . . . . . @ 521715789

DUID de cliente DHCPV6
Servidores DNS.

100.90.1.1
100.100.1.1
NetBIOS sobre TCP/IP. . . . . . . . . . . : habilitado

Adaptador de Ethernet Conexién de red Bluetooth:

Estado de los medios. . . . . : medios desconectados
Sufijo DNS especifico para la conexién.
Descripeién . . . . . . . . . . . . . . . : Bluetooth Device (Personal Area Network)
Direccién fisica. 5 0 6ooo0000 o B
DHCP habilitado . . . ... @osi
Configuracion automatlca habllltada ... oosi
PS C:\> Test-NetConnection paso.zone 443

Paso 4

Si TcpTestSucceeded vale True, la red y el cortafuegos dejan pasar la conexién al puerto 443.
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Servidor DHCP . . . . . . . . . . . . . . :192.168.
IAID DHCPv6 . . e+ .+« . . . . 1 521715789
DUID de cliente DHCPVﬁ 8
Servidores DNS.

100.90.1.1
100.100.1.1
NetBIOS sobre TCP/IP. . . . . . . . . . . : habilitado

Adaptador de Ethernet Conexion de red Bluetooth:

Estado de los medios. . . . : medios desconectados
Sufijo DNS especifico para la conexion.
Descripeién . . . . . . . . . . . . . . . : Bluetooth Device (Personal Area Network)
Direccioén fisica. 6 0o ooooo0oo0 o8B
DHCP habilitado . . . . ... orosi
Configuracion automatlca habllltada .. . 1osi
PS C:\> Test-NetConnection paso.zone

ComputerName : paso.zone

RemoteAddress : 2606:4700:3030::6815:1859
RemotePort : 443

InterfaceAlias : Ethernet

SourceAddress :

TcpTestSucceeded : True

PS C:\> |

Si sale False, revisa el proxy o el cortafuegos antes de abrir una incidencia.



Paso 5

Abre la configuracién avanzada de red (desde PowerShell: start ms-settings:network-advancedsettings)y pulsa
Propiedades de hardware y de conexién.

Red e Internet > Configuracién de red avanzada

El Bloc de notas con notas internas que hay detras queda censurado: Paso lo difumina solo porque estd marcado en
«Censura y destacado».

Paso 6

Aqui estan la IPv4, la puerta de enlace, los DNS y la direcciéon MAC de cada adaptador. Pulsa Copiar para pegarlos en el
ticket.

& Configuracién Q_ Buscar una configuracion

1 = > Propiedades de hardware y de conexion

Copiar
A it Descripcion:
Direccién fisica (MAC):
Sistema Estado:
) . Unidad de transmision méaxima:
Bluetooth y dispositivos .
Direccién IPv4:

Red e Internet Direccién IPv6:
Servidores DNS:
Personalizacion

Aplicaciones Conectividad (IPv4/IPv6): Conectado a red desconocida, no hay trafico
Cuentas

Hora e idioma Nombre: Ethernet
Descrip:

duegos Direccion fisica (MAC):
Estado:

Accesibilidad
Unidad de transmision maxima:

Privacidad y seguridad Velocidad de vinculo agregada
(recepcion/transmision):
Windows Update DHCP habilitado:
Servidores DHCP:
Concesion DHCP obtenida: é S, e 2026 10:19:01

La concesién DHCP expira: 5de nb 10:19:01
Direccién IPv4:

Direccién IPvé:

Puerta de enlace predeterminada
IPv4:




